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Tilauslomakkeiden tayttoohjeet

Arvoisa tilaaja, tayttaessanne tilauslomakkeita, huomioisittehan seuraavat asiat:
e Tayta tilauslomake aina huolella ja tarkista, etta tarvittavat kohdat on taytetty
e Tilauslomake taytetaan sahkdisesti ja se laitetaan liitteeksi sahkdpostiin

e Taytathan tilauslomakkeelle vain tuotteen tilauksen kannalta oleelliset tiedot ja kir-
joitathan tarvittavat lisatiedot englanniksi

e Toimitustiedot kirjoitetaan sahkdpostin tekstikenttaan, ei tilauslomakkeelle
e Toimitustietoihin tarvitsemme seuraavat tiedot:

o Etu- ja sukunimi

o Toimitusosoite

o Puhelinnumero

¢ Mikali tilauslomake sisaltda henkildtietoja, potilastietoja, toimitustietoja tai se on
puutteellisesti taytetty, emme voi kasitella tilausta ja se palautetaan tilaajalle kor-
jattavaksi

e Emme pysty takaamaan, ettd jalkikateen toimitetut tilaukseen liittyvat muutokset
ehtivat tilaukselle

Otamme vastaan tilauksia vain sahkdisesti osoitteessa tukisukka@berner.fi. Emme ota

vastaan puhelimitse tehtyja tilauksia.

Ongelmatilanteissa voitte olla yhteydessa osoitteeseen tukisukka@berner.fi.
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